Altalanos szerzédési feltételek
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Tajékoztatjuk, hogy On mint vasarlé (fogyaszté) az www.missdivat69.hu cimen elérhetd honlap hasznalataval kinyilvanitja, hogy
ismeri és elfogadja, az alabbi, a Ptk. (2013. évi V. torvény) 6:77-6:81.§ alapjan megirt altaldnos szerzodési feltételeket. Kérjlk,
amennyiben vasarldja, illetve aktiv hasznaldja kivan lenni a Webaruhazunk altal kinalt lehetéségeknek, figyelmesen olvassa el az
Altaldnos Szerzddési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és azokat kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum, kizardlag elektronikus formaban keril megko6tésre. Az alabbi feltételekkel szabalyozott szerz6dés a Ptk. szerint
tavollevék kozott létrejott szerz6désnek minésil.
Uzemeltetdi adatok:
e Cégnév: Sz6ke Felician EV
Székhely: 2300 Rackeve, Sandor u. 29.
Addszam: 59345877-1-33
Nyilvantartasi szam: 57366849
Szerzddés nyelve: magyar
Elektronikus elérhetéség:_missdivat69@missdivat69.hu
Telefonos elérhetéség: +36 (30) 511 8963
Szadmlaszam: 11773425-06400848-00000000
e Nyilvantartasba vevé hatdsag: FOvarosi Torvényszék Cégbirdsaga
A tarhelyszolgaltato elérhetGségei: UNAS Online Kft.., (9400 Sopron, Készegi Ut 14. E-mail: unas@unas.hu
A szolgaltatod a jelen altalanos szerz6dési feltételekben a tovabbiakban: (zemeltetd.

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

Hasznalt ruhak, ciplk, kiegésziték

A termékek adatlapjan megjelenitett képek, méretek megfelelnek a valdésagnak.
Rendelési informaciok

A megjelenitett termékek a Webaruhazon keresztil, online rendelhetéek meg, csomagboxos szallitassal, hazhoz toérténd szallitassal
vagy személyesen a megrendel8, vagy meghatalmazottja altali atvétellel az tizemeltetd telephelyén (Rackeve).

A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak nem tartalmazzéak a szallitas dijat.

Kil6n csomagolasi koltség nem keril felszamitasra. A részletes szallitdsi dijszabas a jelen szerzOdési feltételek része, amely
megtalalhatd a Szallitasi feltételek menlpont alatt.

Webaruhazunkban termékkategdridk szerint boéngészhet a Megvasarolhatd termékek kozott. A felsorolt termékek mellett
megtekintheti egy-egy termékek révid leirasat, arat, egyéb tulajdonsagait, a teljesség igénye nélkil. Ha bévebb informaciét szeretne
kapni a termékrdl, akkor kattintson a termék képére vagy nevére. Ekkor a termék oldaldra jut el, ahol a termékrdl részletesebb
tdjékoztatdst kaphat. Amennyiben ennél részletesebb tajékoztatdsra van szilksége, Ugy az Ulzemeltet6i adatok kozott rogzitett
telefonszamon sziveskedjen felvenni a kapcsolatot az Gizemeltetével.

A rendelés menete
A kosar jelre kattintva a terméket a Kosarba helyezheti.

A termékeket a Kosarba helyezheti bejelentkezés nélkiil is azonban megrendelés elétt Onnek be kell 1épnie a rendszerbe. Ezt csak
akkor tudja megtenni, ha regisztrdlja magat. A regisztraciét a kévetkez6 menipont alatt taldlja. Ha On regisztralt vasarl, de
elfelejtette jelszavat, haszndlja a jelszé Bejelentkezés emlékeztet6t. Ha itt megadja a regisztralt e-mail cimét, akkor a jelszavat e-
mailben elkiildjik Onnek. Belépést a Bejelentkezés meniipont segitségével végezheti el. Itt adja meg regisztralt e-mail cimét és
jelszavat, majd nyomja meg a belépés gombot. Ha sikeres a belépés, akkor ebben az ablakban megjelenik az On regisztralt e-mail
cime és a kilépés gomb, amely segitségével elhagyhatja az aruhazat.

A kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével ellendrizheti, szerkesztheti. Lehetéség van arra, hogy megtekintse és modositsa a
rendelést, valamint ki tudja valasztani az Onnek legmegfelelSbb fizetési és szallitdsi mddot, illetve térdlheti az adott tételt. Lehet8ség
van a kosar teljes kiliritésére is. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a ,vasarlas folytatasa” gombot Ha
minden rendben van és a megrendelés mellett dontoétt akkor a Pénztar gombot megnyomva véglegesitheti a megrendelését.

Miutdn véglegesitette rendelését a megadott e-mail cimére kildink Onnek egy automatikus visszaigazoldst, amely tartalmazza
megrendelése adatait. Amennyiben nem kap ilyen levelet a rendszer nem fogadta el megrendelését. Ilyen esetben kérjik, vegye fel
vellink a kapcsolatot, a mar jelzett mdodon, az Gizemeltet6i adatok segitségével.

Miutdn elvégeztilk megrendelésének feldolgozasat, felvesszilk Onnel a kapcsolatot és a megadott e-mail cimére kildiink Onnek egy
visszaigazolast. A termék kiszallitasara csak ezt kdvetéen kerl sor.

Minden megrendelés egy egyedi megrendelés szammal azonosithato.

Regisztracio

Amennyiben vasarolni szeretne, Ugy az els6 vasarlas alkalmaval meg kell adnia a vasarlashoz szlikséges adatokat is, igy a nevét,
szamlazasi és szallitasi adatait, e-mail cimét, valamint a késObbi belépéshez sziikséges jelszavat. A regisztracio véglegesitése elott
szikséges a regisztracids feltételek elfogadasa is. A regisztraciét e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vevé koteles az altala
megadott jelszét bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositds soran a vev6 egyedi azonositéja és jelszava helyes megadasat
kévetéen a vevld adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokaba kerlltek, az ebbdl eredd karokért, illetve hatranyokért az
Adatkezel6 felel6sséget nem vallal. A felhasznaldk e-mail cimik megadasaval hozzadjarulnak ahhoz, hogy az lizemeltetd/ szolgaltatd
technikai jellegl Uzenetet kildjon szamukra. A regisztralt adatokat az lzemeltetd kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem
biztonsagi okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznalé e-mailben megerdsiti, igy elkerllhetd, hogy valaki
szandékosan vagy tévedésbdl mast toréljon a regisztracidos adatbazisbol. A regisztraciot az e-mail cim azonositja, tehat egy e-mail
cimet csak egyszer lehet regisztraini.

A regisztracio kotelezettségekkel nem jar.
A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon folyamatos. Az elfogadott megrendelés teljesitési hatarideje, a visszaigazolastol
szamitva 2 — 5 munkanap. Céglink nem vallal felel6sséget a megrendelt termék esetleges késése miatt,amely lehet a szallito ill. rajta
kivil allé technikai vagy egyéb ok

A megrendelt termék ellenértékének és a hazhoz szallitas dijanak fizetésének modja
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A megrendelt termék fizetésének mddja

o Személyesen torténd teljesités:
Ez esetben On az lizemeltetd székhelyén veheti at a terméket, amelynek vételarat a helyszinen készpénzben fizeti ki vagy banki
atutalassal is rendezheti.

o Utanvéttel torténd teljesités (Iasd Szallitds menipont):
A terméket csomagautomataba kildjuk.
Az automatanal bankkartyaval fizetheti ki a termék és a kiszallitas dijat. A tranzakciordl utélagosan (e-mailben) kapja meg a
szamlat.

Utanvéttel fizetés esetén a megrendelt terméket és a szallitds dijat a csomag atvételekor a kézbesitének
készpénzben/bankkartyaval kell kifizetni. A szamlat utélag (e-mailben) kapja meg.

A fizetend6 végbsszeg a megrendelés GsszesitGje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat a rendelés
soran megadott e-mail cimére juttatjuk el. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a kézbesitd el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és
esetlegesen a csomagon észlelt sériilés esetén kérje jegyzdkonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzékonyv nélkili
reklamaciét nem all méddunkban elfogadni.
Szallitas és dijszabas

e FOX automata elGre utalassal
Szallitasi koltség: 1 140 Ft

e FOX automata utanvéttel
Szallitasi koltség: 1 520 Ft

o FOX hazhoz szallitds utanvéttel
Szallitasi koltség: 2 780 Ft

e MPL automata el6re utalassal
Szallitasi koltség: 1 435 Ft

e MPL postapontra MOL, COOP, Posta
Szallitasi koltség: 2 210 Ft

o MPL hazhoz széllitas el6re utaldssal
Szdllitasi koltség: 2 470 Ft

e Személyes atvétel helyszinen (Rackeve)
Szallitasi koltség: 0 Ft
Szallitasi hatarido
A megrendelés visszaigazolasatdl szamitott 2-5 munkanapon bell.
Szallitasi informaciok
A webaruhazunk altal kapott megrendeléseket a FoxPost futarszolgalat futarai és az MPL munkatarsai kézbesitik. A csomagok
kézbesitése munkanapokon torténik 08-20 6ra kozott. A FoxPost -tal torténd kiszallitas esetén a kiszallitasrdl a megrendelésnél
megadott e-mail cimen e-mailben, és a megadott telefonszdmon SMS/Viber (zenetben a FoxPost futarszolgalat értesiti 6nt.
Amennyiben valamiért modositania kell a FoxPost kiszallitds cimét, az adott elérhetéségeken errdl részletes leirast talal. Szallitasi

cimként célszer(i olyan cimet megadni, ahol a futart folyamatosan fogadni tudjak, és biztositani tudjak a kildemény ellenértékének
és a szallitasi dijnak, valamint az utanvétel dijanak a futar részére vald teljesitését.

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a
futdrnak. Az at nem vett, visszakilild6tt csomagok esetében a szallitas és visszaszallitas dijat a megrendelére terheljik, Ujrakildését
kizardlag a csomag ellenértékének el6re térténé kiegyenlitése esetén all mdédunkban ismételten elinditani.

Aruhazunk miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamatéval kapcsolatosan felmeriild esetleges tovébbi kérdések esetén az
lizemeltetd adatai kozott megadott elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk.

Személyes atvétellel kapcsolatos informaciék

A megrendelt termék személyes atvételére (Missdivat 69 /Széke Felician, 2300 Rackeve, Sandor u. 29.) el6re egyeztetett id6pontban
van lehetGség.

Elallas joga

A tavollevék kozott kotott szerzédésekrdl szdélo, 45/2014. kormanyrendelet szabalyozdsa értelmében a jelen pont rendelkezései
kizardlag a fogyasztonak mindsil6 vasarlo esetében alkalmazhatdak. A fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14
munkanapon belll indoklas nélkil elallhat a szerz6déstdl, visszakildheti a megrendelt, altala nem hasznalt, ruhat. Amennyiben a
fogyaszto él eldllasi jogaval, ugy ezt az Gzemeltetével egyértelmlien irdsban koételes k6zdlni (a megrendelésnél megadott e-mail
cimrdl érkezé e-mailben). Az Gzemeltet6 a beérkezett e-mailt, annak kézhezvételét kovetéen haladéktalanul koteles azt visszaigazolni
a fogyasztd felé. A fogyaszto eldlldsa esetén a megrendelt terméket koteles az e-mailbeli kozlésétdl szamitott 5 napon belll az
lizemeltet6nek visszakuldeni. A visszakildés koltsége a fogyasztot terheli.

Amennyiben a fogyaszté elallasi jogat gyakorolja, Ugy az erre vonatkozd e-mail kézhezvételét kévetd 7 napon belll koteles az
lizemelteté a fogyasztdnak az altala megrendelt termék arat visszatériteni. A szolgaltatdnak a visszafizetési kotelezettségét
mindaddig nem kell teljesitenie, amig a szolgaltatott terméket vissza nem kapta.

A csomag céglinkh6z torténé beérkezését kovetden, vided kamerdval rogzitésre kerlil a csomag kibontasa, illetve a visszakiildott
termék megvizsgaldsa. Erre az esetleges késébbiekben torténd félreértések elkeriilése végett van szlkség. (példaul, hogy a
visszakild6tt termék sérilt, vagy hidnyos volt)

Adatkezelés

Az lzemeltetd a webaruhaz hasznalata soran a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki
kivilalld harmadik személy szamara, kivéve abban az esetben amennyiben az alvallalkozéja szamara. (Pl: futadrszolgalat), a
megrendelés kézbesitéséhez ez sziikséges.

A webaruhdz bongészése folyaman technikai informacidk kerlilnek régzitésre statisztikai célokbdl (IP cim, latogatas idGtartama, stb).
Ezen adatokat az Uzemelteté kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és aldtdmasztott esetben adja at a hatdsagok részére. A
szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat,
letilthatja a bongészdje beallitdsaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltaldan nem
hasznalhatdak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kiild a felhasznalé béngész6jének, és amelyet a felhasznaldé szamitdgépe
tarol. A cookie-ban személyes adat nem keril taroldsra. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat az lizemelteté a megrendelés



teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl készilt szamla
adatai a rendelés leaddsa folyaman megadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra kerllnek a hatdlyos szamviteli térvényben
meghatarozott idészakra. A megrendeléssel kezd4d6 eljaras soran a 2011. évi CXII. térvény rendelkezései az irdnyadok, a szolgaltato
adatvédelmi nyilatkozata a honlapon érhet6 el.

Egyéb rendelkezések

A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V. torvény), fogyasztdi szerz6déseknél a
tavollev6k kozott kotott szerzédésekrdl szolé 45/2014. kormanyrendelet rendelkezései az iranyaddk.



